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1. Consignes de sécurité

Ce document contient des informations importantes relatives a la sécurité de votre
borne de recharge Ohme ePod.

Veuillez conserver ce document pour consultation ultérieure.
Veuillez lire attentivement ce document avant d’utiliser la borne de recharge Ohme

ePod.

Le non-respect des consignes de sécurité peut entrainer un choc électrique, un
incendig, des blessures graves ou la mort.

La borne de recharge doit étre inspectée périodiquement pour vérifier
que le cablage et le boitier ne sont pas endommagés. N'utilisez pas

le produit s'il est défectueux ou semble endommagé.Contactez le
Helpdesk d’'Ohme pour obtenir des conseils.

N’essayez pas d'ouvrir, de réparer, d'altérer ou de modifier la borne de
recharge Ohme de quelque maniere que ce soit. Aucune piece n'est
réparable par I'utilisateur.

Nous recommandons vivement qu’une personne compétente (par ex.
un électricien qualifié) installe et/ou inspecte I'installation pour vérifier
la sécurité et 'adéquation de lI'alimentation avant utilisation.

L'installation globale doit é&tre conforme aux réglementations de
cablage et au Code de pratique pour les équipements de recharge de
veéhicules électriques spécifiques a votre pays, consultez la section «
Conformité » dans le guide pour les exigences spécifiques a chaque

pays.

Manipulez la borne de recharge Ohme ePod avec précaution.
N’exposez aucune partie de I'appareil ou du cable a des forces
importantes, a des chocs ou a des objets tranchants.

La borne de recharge Ohme ePod est uniquement destinée aux
véhicules qui ne nécessitent pas de ventilation pendant la charge (NB
: tous les véhicules électriques conventionnels ne nécessitent pas de
ventilation).

Vous pouvez nettoyer la borne de recharge Ohme ePod avec un
chiffon doux et humide. N'utilisez pas de solvants ni de produits
abrasifs.
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2. Bienvenue chez Ohme

Ce guide contient tout ce que vous devez savoir pour installer votre nouvelle borne
de recharge et commencer a utiliser I'application Ohme.

Si vous avez besoin de plus d’informations, consultez la section « Coordonnées du
service d’assistance » de ce guide.

Description du produit

- La borne de recharge Ohme ePod est un appareil de recharge pour véhicules
électriques (VE).

- Tous les appareils Ohme ePod ne sont pas scellés, ce qui signifie que le cable peut
étre retiré.

- Veuillez lire les spécifications du produit ci-dessous relatives a votre modele de
produit.

- Le produit est conforme aux dernieres normes de sécurité indiquées dans la
section « Conformité ».

Informations sur l'installateur

Prenez note du numéro de série de la borne de recharge. Ce numéro est important
si le client doit contacter le service d’assistance d’‘Ohme.

Numeéro de série

Ohme

Installateur:

Nom/Entreprise:

Numéro de contact:

Date d’installation:
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3. Spécifications du produit

Vérifiez votre variante de modéle avant de suivre les spécifications du produit.

ePod MONOPHASE -

Contenu de la boite

Tension

Fréquence

Courant maximal, puissance de sortie

Température de fonctionnement

Température de stockage

Connexion du cable

Interrupteur différentiel (RDC)

Ohme ePod

Une pince amperemétrique

Deux pinces Wago et bloc connecteur
Etui pour cable

Fixations matérielles pour installation
Presse-étoupe M16

Presse-étoupe M25

230V AC

50 Hz

32 A, 7.4kW

-25°%Cto 50°C

-40°Cto 85°C

Prise de type 2 selon IEC62196

Linterrupteur différentiel de I'unité
est certifié¢ RCD-DD, conformément
a la norme CEl 62955. Il posséde une
caractéristique de 30 mA et Type A
avec un CC de 6 mA.

Il est généralement nécessaire
d’installer un interrupteur différentiel
en amont en fonction de la
réglementation locale de votre pays.

Tout interrupteur différentiel en amont
doit étre d’au moins 30 mA et de type
A
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Détection de défaut PEN

Protection contre les surintensités

Pince(s) ampéremétrique(s)

Protection contre les infiltrations

Protection contre les impacts

Communication

Poids d’expédition

Couleur

98

L'Ohme ePod dispose d’une fonction
de détection de défaut PEN intégrée et
est conforme a la norme 722.411.41 (iv)
de la 18e édition de la norme BS7671.

Apres avoir active le STYLO, la voiture
ne se reconnectera pas au vehicule
pendant 5 minutes.

La protection contre les surtensions
doit étre installée séparément lors de
I'installation.

Nous recommandons un disjoncteur
miniature de 40 A de type B.

Peut &tre installée dans n'importe
quelle orientation entre le « compteur
d’électricité » et le « boitier de fusibles
principal ». Idéalement aussi prés que
possible du compteur délectricité.

IP54 (utilisable a I'extérieur par tous les
temps)

IK10

Wi-Fi domestique du client : conforme
a IEEE 802.11b/g/n, prend en charge les
bandes de 20 MHz et 40 MHz dans la
bande 2,4 GHz et le Bluetooth.

1,9 kg

Noir



ePod TRIPHASE - 22 kW

Contenu de la boite

Tension

Fréquence

Courant maximal, puissance de sortie

Température de fonctionnement

Température de stockage

Connexion du cable

Interrupteur différentiel (RDC)

Ohme ePod

Trois pinces amperemétriques
Quatre pinces Wago et bloc
connecteur

Etui pour cable

Fixations matérielles pour installation
Presse-étoupe M16

Presse-étoupe M25

230/400 V CA
50 Hz

32 A, 22 kW
-25°C a45°C
-40°Ca85°C

Prise de type 2 selon IEC62196

Linterrupteur différentiel de I'unité
est certifie¢ RCD-DD, conformément
a la norme CEI 62955. Il possede une
caractéristique de 30 mA et Type A
avec un CC de 6 mA.

Il est généralement nécessaire
d’installer un interrupteur différentiel
en amont en fonction de la
réglementation locale de votre pays.

Tout interrupteur différentiel en amont
doit étre d’au moins 30 mA et de type
A.
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Protection contre les surintensités

Pince(s) ampéremétrique(s)

Protection contre les infiltrations
Protection contre les impacts

Communication
Poids d’expédition

Couleur

100

La protection contre les surtensions
doit étre installée séparément lors de
I'installation.

Nous recommandons un disjoncteur
miniature de 40 A de type B.

Peut étre installée dans n'importe
quelle orientation entre le « compteur
d’électricité » et le « boitier de fusibles
principal ». Idéalement aussi prés que
possible du compteur d’électricité.

IP54 (utilisable a I'extérieur par tous les
temps)

IK10

2G /3G /4G

19 kg

Noir



4. Guide d’installation électrique : modeles monophasé et
triphasé

(INSTRUCTION : vérifiez la variante de votre modele avant de suivre le guide
d’installation)

Cablage du modéle monophasé

L'Ohme ePod est un appareil monophasé avec cing connexions d’entrée : terre,
neutre, sous tension et deux entrées de capteur de courant.

La borne de recharge Ohme ePod dispose d’une fonctionnalité d€quilibrage
dynamique de la charge.

7kW
L1| N |PE L | N|PE L1|L2|L3| N |PE
o0 e 00 ® o0
|-1T L1T L1 TPE
N PE L2 PE N
22kW Eénfasig
L1|L2|L3| N |PE L1|L2|L3| N |PE
@ o0 ® L L

L1 TPE L1 TPE

P
-
N
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Cablage du modéle triphasé

La borne de recharge Ohme ePod est un appareil triphasé avec neuf connexions
d’entrée:

Sous tension (L1), sous tension (L2), sous tension (L3), neutre, terre, pince commune,
pince 1, pince 2, pince 3.

La borne de recharge Ohme ePod dispose d’une fonctionnalité d’équilibrage
dynamique de la charge.

L1|L2|L3| N |PE

JTTT e

L2 N
L3

Réseau en delta

L1|L2|L3| N |PE L1|L2({L3| N |PE

J TG JT [l

L2 L3 L2

=
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Guide d’installation électrique : modeles monophasé et
triphasé

La borne de recharge Ohme ePod dispose d’une fonctionnalité d’équilibrage
dynamique de la charge.

1. Trouvez un emplacement approprié pour le chargeur ePod. Utilisez le gabarit de
percage fourni, en percant 4 trous avec une meche de 7 mm. Insérez les fiches murales.
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3. Retirez les vis en plastique et le couvercle avant de 'ePod Ohme.

—
-
-
-
-

4a. L'ePod possede deux points dentrée de cable d'entrée, A ou B. Décidez de
I'installation la plus adaptée au client.

SOIT /
. (®)
Retirez I'ceillet en caoutchouc. | B
OU . e d :_,;'
= ou .
Retirez ou percez le point R
dentrée en plastique. Mais 25MM

veillez a ce que les bords
soient ébarbés avant
d’installer le presse-étoupe.

~

.
ou

25MM
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4b. Un presse-étoupe M25 et un passe-fils d'obturation sont fournis et peuvent étre
interchangeables entre les points d’entrée A ou B.

REMARQUE : Assurez-vous que l’ceillet d’obturation est utilisé sur le point d’entrée
ouvert pour maintenir I'indice IP du chargeur.

5. Fixez le boitier arriere de I'ePod a la plaque arriere a l'aide des vis a téte creuse
M4 fournies.

6. LePod est doté d’'un bornier et peut accepter un conducteur de 6 mm2.
Faites passer le cable dentrée par le presse-étoupe M25 et connectez les fils

sous tension, neutre et de terre.
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7. Raccordez les entrées du capteur de courant de pince CT aux connecteurs a

ressort situés sur la carte de circuit imprimé. Vous devrez probablement étendre le
céable.

REMARQUE : Peut accepter une taille de conducteur maximale de 1,6 mma2.
REMARQUE : Le cable de données peut étre un cable Belden Ethernet, a paire

torsadée d’une longueur de 60 m max.

7kW 22kW

Clamp comimon
L1
L2
L3

REMARQUE : Si vous utilisez un cable de données séparé, il y a deux zones marquées

pour percer le boitier arriére, pour installer des presse-étoupes séparés, adaptés a
M12 ou M16.
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8. Installation standard de la pince CT
A.Monophasé

+ Placement de la pince CT: La pince CT doit étre fixée au premier cable actif (ou
sous tension) entrant, placé entre le compteur électrique et le tableau principal
des fusibles. Lemplacement idéal est aussi proche que possible du compteur
électrique. Dirigez la fleche de la pince CT vers la maison.

« Connexion a la carte de circuit: Les entrées du capteur de la pince CT doivent
étre connectées aux connecteurs a ressort de la carte de circuit, et il est
probable que la longueur du cable devra étre prolongée pour les atteindre.

« Connexion du cable de données a I'aide de connecteurs Wago : L'extension du
céble de données doit étre connectée a la pince CT a l'aide de connecteurs
Wago. Une fois connectés, ces connecteurs doivent étre protéges et
positionnés de maniere sécurisée pour éviter tout risque de se desserrer ou de
devenir exposeés.

B. 3 Triphasé

+ Placement de la pince CT: La pince CT doit étre fixée aux 3 premiers cébles
actifs (ou sous tension) entrants, placés entre le compteur électrique et le
tableau principal des fusibles. Lemplacement idéal est aussi proche que
possible du compteur électrique. Dirigez la fleche de la pince CT vers la maison.

+ Connexion a la carte de circuit: Les entrées du capteur de la pince CT doivent
étre connectées aux connecteurs a ressort de la carte de circuit, et il est
probable que la longueur du cable devra étre prolongée pour les atteindre.

- Chaque connecteur est associé a une phase, veillez a bien faire
I'association. Vous pouvez identifier le connecteur en regardant I'étiquette
sur la carte (voirimage).

«  Connexion du cable de données a I'aide de connecteurs Wago : L'extension du
cable de données doit &tre connectée a la pince CT a I'aide de connecteurs
Wago. Une fois connectés, ces connecteurs doivent étre protégés et
positionnés de maniere sécurisée pour éviter tout risque de se desserrer ou de
devenir exposeés.
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9. Fixez le boitier avant de I'ePod au boitier arriere fixé au mur a l'aide des vis en
plastique fournies. Utilisez un couple de serrage jusqu’a 1,2 Nm pour éviter de casser
les vis en plastique. Refixez les bouchons a vis fournis.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-—

10. Remettez le dispositif sous tension.
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5. Présentation générale des pinces ampéeremétriques
monophaseée et triphasée (7 et 11 kW)

(INSTRUCTION : vérifiez la variante de votre modéle avant de suivre le guide
d’installation)

/\_

298|
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Cablage de la pince amperemétrique monophasée (7 kW)

(INSTRUCTION : vérifiez la variante de votre modéle avant de suivre le guide
d’installation)

Sous tension

Neutre

Terre
e —

Capteur de courant 1

Capteur de courant 2

=
o

Cablage de pince ampéeremeétrique triphasée (11/22 kW)

(INSTRUCTION : vérifiez la variante de votre modéle avant de suivre le guide

d’installation)
L1En direct

L2 En direct

L3 En direct N Triphasée

Neutre

Tarre

i)

Fince commune

D::"

Pince L1

D

Pince L2

11 O p— | Pince L3



6. Caractéristiques d’installation électrique

Pinces ampéremétriques:

Vous devrez probablement allonger le cable pour connecter les entrées du capteur de
courant a la pince amperemétrique.

POLARITE/DIRECTION DE LA PINCE CT : Assurez-vous que la fleche du clamp CT est
dirigée vers la maison.

Une pince ampéeremeétrique est fournie pour mesurer la demande électrique de

la propriété ou de la carte secondaire. Le chargeur limitera le courant maximal
disponible pour le véhicule afin de maintenir la demande en dessous du seuil fixé/de la
valeur du fusible.

Lorsque I'équilibrage de charge a éte installé et activé, et si la pince amperemétrique
est retirée, ou défectueuse, I'unité reviendra a 16 A. Il est donc judicieux de veiller a ce
que la capacité de réserve, compte tenu des autres charges et de la diversité, soit dau
moins 16A.

36,511 _ 191
4 N\ A
9" i N\, S E | '—IIEII_I =
j | § 1] | | I
16205 = = ZEMCTEOQ4-15C §
2000:1 o
\ G
3015 32+1
—_— e —
40+15
> -
Plage de fonctionnement 0al100A
Précision 01 (@Ilpr=20A)
Courant de sortie 0a25mA
Tour 200071

Résistance de charge 20Q
m



Remarques importantes sur l'installation :

REMARQUE : Lorsque la capacité dynamique disponible pour la borne de recharge
tombe en dessous de 6 A, la borne de recharge Ohme ePod interrompt la charge
pendant au moins cing minutes afin d’éviter une commutation rapide du véhicule
lorsque le courant oscille au-dessus et en dessous du seuil.

REMARQUE : Les connecteurs a levier fournis sont destinés uniquement a la
pince déquilibrage de la charge WAGO et ne doivent pas étre utilisés pour les
connexions d’alimentation principale, car ils ne sont pas adaptés.

REMARQUE : POLARITE/DIRECTION DE LA PINCE CT: Assurez-vous que la fleche
du clamp CT est dirigée vers la maison.
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7. Mise en service

- La mise en service peut étre effectuée soit via le Portal de I'Installateur, soit par les
boutons sur I'’ePod.

- Avant la mise en service, vous auriez d( recevoir un e-mail d’Ohme avec les
informations d’identification pour vous connecter a votre Portail Installateur.

- Veuillez contacter votre représentant Ohme pour les récupérer. Veuillez consulter
« Coordonnées du service d'assistance » pour plus d’'informations.

- Une fois la mise en service du mode Installateur terminée, la borne de recharge
établira une connexion a Internet. Une fois la connexion a Internet établie, la borne
de recharge se connectera au serveur Ohme.

REMARQUE : Consultez la section Connectivité pour plus de détails.

Mise en service via le Portal de I'Installateur

1. Accédez au 'Portal de I'Installateur’ depuis le mobile/la tablette ou lI'ordinateur a
I'aide des identifiants de connexion.

2. Saisissez le numéro de série de la borne de recharge en scannant le QR code ou
en le saisissant manuellement.

3. Entrez dans la page de configuration de la borne de recharge :

- Cliquez sur Take reading (Prendre la mesure) pour vérifier que la pince
amperemeétrique a été installée correctement.

- Sila pince amperemétrique n‘est pas installée, cliquez sur « Ignorer ». Cela
limitera la sortie du chargeur a 16 A.

- Réglez le courant sur le mode de recharge max. Ceci est destiné a étre le
courant maximum par phase que le chargeur peut fournir a tout moment donné.

- Activez I'équilibrage de charge.

- Définissez le seuil d’équilibrage de charge. Cela doit &tre considéré comme le
courant maximum disponible pour I'ensemble du systeme électrique, cette valeur
correspond généralement au courant maximum convenu dans le contrat du
client.

-+ Cliquez sur « Apply settings » (Appliquer les parametres)
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Mise en service via les boutons de I'ePod (Configuration rapide).
A l'aide des boutons de I'ePod, suivez le flux de configuration ci-dessous.

Les variantes monophasées ou triphasées modifient le débit de configuration.
Veérifiez d’abord la variante de votre modéle.

MONOPHASE UNIQUEMENT

Prét pour le mode

Installateur
Barre LED : Blanc
@ Appﬁvqr Maintenir la
sur Arréter touche Lecture
—. i enfoncée
éfinir les ampéres max.

P pendant

Barre LED : Bleu 5 secondes

Accepter les valeurs
par défaut et quitter
le mode utilisateur

32A max,

@ Appuyer sur Pause, repéter

Equilibrage de charge

Basculer la valeur Barre LED : Bleu

d’amperes max. 32A
TS 10/
TS 5/

= Désactivé
Barre LED : Vert

TS 20A
» 257

@ Appuyer Echec de lecture
sur Arréter de la pince

Enregistrer amperes Barre LED : Rouge

makx.

-

Maintenir la touche
Lecture enfoncée
Passe de lecture pendant 5 secondes
de la pince
Barre LED : Ambre Désactiver I'equilibrage

de charge

Barre LED : Vert
=1

@ Appuyer sur Pause, répéter

Basculer la valeur Barre LED : Ambre
d‘équilibrage G 00A
de Charge I i
G 0/
G SO0A

Maintenir la touche
Arréter enfonceée
pendant 5 secondes

G S0A Maintenir la
touche Arréter
enfoncée
@ Appuyer sur Pause, répéter pendant Quitter le mode
5 secondes Utilisateur

Barre LED : Vert
E——

Enregistrer la valeur
d'équilibrage de charge

4




TRIPHASE UNIQUEMENT
Prét pour le mode
Installateur
Barre LED : Blanc

[ - ;

@ Appuye_:r Maintenir la
sur Arréter touche Lecture
Sélectionner une phase SHrancos
- _ pendant
Barre LED : Orange

5 secondes

@ Appuyer sur Pause, répéter

Basculer la phase

Une fois sélectionng, il
1- monophasé¢ GRIEEED :

2 - phase deita CHEINED
3 - triphasé

premmmmmll POUT revenir en arriére.

i @ Appuyer sur Arréter

Phase d'enregistrement
selectionnee

Définir les ampeéres max.
Barre LED : Bleu

J' @ Appuyer sur Pause, répéter

Basculer la valeur Barre LED ; Bleu

d’ampeéres max. 324
T 10/

I
M 204
D 254

J' @ Appuyer sur Arréter

n'y a plus de fonctionnalité

Erreur de phase

Barre LED : Rouge

Accepter les valeurs
par défaut et quitter
le mode utilisateur

Triphasee
32 A max
LB désactive
Barre LED ; Vert

Probléme d'installation -
résoudre les problemes de
céble, cycle d’alimentation
lors de la phase d’installation

Echec de lecture
de la pince

Barre LED : Rouge

Enregistrer amperes
max.

Clamp reading pass

LED bar: Amber

J' @ Appuyer sur Pause, répéter

LED bar: Amber

G -
L) Jel
G -/
[

Basculer la valeur
d'equilibrage
de charge

l @ Appuyer sur Pause, repéeter

Maintenir la touche
o Lecture enfoncée
pendant 5 secondes

Disable Load
balancing

LED bar: Green

Maintenir la touche
Arréter enfoncée
pendant 5 secondes

Maintenir la

touche Arréter

enfoncee

pendant Quitter le mode
5 secondes Utilisateur

Enregistrer la valeur

d'équilibrage de charge

LED bar: Green
[— ]

IS)



8. Mode de test de l'interrupteur différentiel.

Pour vérifier le bon fonctionnement de l'interrupteur différentiel interne, utilisez un
testeur de véhicules électriques pour simuler une fuite de l'interrupteur différentiel
afin de déclencher l'interrupteur différentiel. Le véhicule doit se déconnecter.

Remarque : En cas d’activation d’un interrupteur différentiel dans la borne de
recharge Ohme, I'unité peut étre réinitialisée par un cycle d’alimentation (coupez
I'alimentation, attendez 5 secondes, puis rallumez) ou en débranchant et en
rebranchant le véhicule.

Remarque : Si vous n‘obtenez pas de mesure, essayez de faire bouillir de I’eau dans
une bouilloire ou d’utiliser un autre appareil haute puissance, car cela peut aider a
enregistrer une mesure.

Une fois la configuration du mode Installateur terminée, la borne de recharge
établira une connexion a Internet. Une fois la connexion a Internet établie, la borne
de recharge se connectera au serveur Ohme.

REMARQUE : Consultez la section Connectivité pour plus de détails.

IMPORTANT : Le mode installateur doit étre désactivé avant de quitter le site.
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9. Voyant détat LED

Blanc uni:
| EREEEEN |

de DEL allumees est proportionnel auy helres de r

Blanc clignotant :

Session de recharge en pause

Blanc instable :
Configuration en cours {(Fartall Web de l'instaliateur)

Violet instable :
Approbation en attente (réponse via l'application Ohme)

Violet clignotant :

Les boutons sont verrouillés (s'afiche lorsque vous appuys

Orange uni:

Erreur de communication avec le vél

Orange clignotant (LED la plus a droite) :

nnexion & Int

Rouge clignotant (LED la plus a droite) :

Erreur = redemarrage requils (mainténir ARRET enfoncé pendant 10 secondes)
Rouge fixe (LED la plus a droite) :

Défaut - Contacter le support technique Chme

o L

(Prét pour fa recharge)

o EEEEEE
Vehicule connecte |

Vert instable (de gauche a droite) wgﬂ‘l—gﬂg E'@I.I

Planification da la recharge intalligente P B =)

etk P ) 1) () g

Bleu uni
Planning de recharge intelligents

Bleu instable (de gauche & droite)

Recharge intelligente en cours

Bleu clignotant

Mode de FOE ME% en cours

Jaune uni
Recharge inteligente programimés

Jaune instable
R i G

n7



Appairage du client

L'installateur n'a pas besoin d’étre présent.

Le client télécharge I'application et suit les instructions d’appairage.

DISPONIBLE SUR #  Télécharger dans
® GooglePlay | @ I'App Store

10. Connectivité
Produits réseau uniquement

Les bornes de recharge Ohme utilisent une connexion de données 4G
préconfigurée et sappuient sur une connexion de téléphone mobile pour les
fonctionnalités intelligentes.

Lorsqu’ils saverent ne pas étre fiables, le client doit &tre informé que les
fonctionnalités intelligentes de la borne de recharge Ohme ne le seront pas non
plus. Ohme ne peut étre tenu responsable du lieu d’installation et des problemes liés
au réseau public de téléphonie mobile.

Si l'appareil ne peut pas établir le transfert de données au moment du branchement,
il se comportera comme une borne de recharge simple et ne programmera pas la
session de charge.

Produits Wi-Fi uniquement

Pour se connecter a Wi-Fi, le client devra utiliser I'application Ohme et envoyer son
mot de passe Wi-Fi au chargeur via Bluetooth.

Il est toujours possible de mettre en service le chargeur sans connexion Wi-Fi en
utilisant les contréles sur le chargeur, mais si vous utilisez le « Portal de I'Installateur
Ohme » pour mettre en service le chargeur, le client devra d’abord connecter le
chargeur a un réseau Wi-Fi pour que le portal de l'installateur puisse communiquer
avec le chargeur.

Comment le client connecte le chargeur a un réseau Wi-Fi:

1.  Téléchargez I'application « Ohme » depuis I'’Apple App Store ou le Google Play
Store.

2. Créez un compte et commencez le processus d’intégration dans I'application.

3. Liezle chargeur dans I'application pour commencer le processus de connexion
Wi-Fi.

4. Connectez-vous au chargeur via Bluetooth en autorisant I'application Ohme a
accéder au Bluetooth et a la localisation du téléphone.
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10.

Sélectionnez le réseau Wi-Fi auquel vous souhaitez vous connecter parmi la
liste des réseaux Wi-Fi que le chargeur a trouvés. NOTE : Seuls les réseaux Wi-Fi
en 2.4GHz peuvent étre sélectionnés.

Entrez le mot de passe pour le réseau Wi-Fi sélectionné.
Appuyez sur connecter le chargeur.

Le chargeur devrait maintenant avoir les bonnes informations d’identification
Wi-Fi et le mot de passe enreqgistrés.

Débranchez I'appareil pendant 30 secondes. Rebranchez-le ensuite.

Une fois rebranché, le chargeur devrait se connecter en ligne dans les 70
secondes. (Lindicateur lumineux orange devrait cesser de clignoter)..
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12. Mise au rebut pour les utilisateurs d’équipements ﬁ
électriques et électroniques usagés (WEEE) -—

Ce symbole n'est valable que dans I'lUnion européenne. Ce symbole sur le produit
et les documents qui l'accompagnent signifie que les produits électriques et
électroniques usagés ne doivent pas étre mélangés avec les déchets ménagers
généraux.

Pour I'€limination, le traitement appropri€, la récupération et le recyclage, veuillez
apporter ce produit aux points de collecte désignés, ou contacter les autorités
locales ou votre revendeur et demander la méthode délimination correcte.

13. Coordonnées du service d’assistance

Address Email Telephone

Suite 8
35 Alexandra St
AUSTRALIE Hunters Hill NSW  help.au@ohme-ev.com +612 83110097
2110
Australia

ESPAGNE ohme-ev.com/es/asistencia
Ohme

Technologies Ltd

PORTUGAL Unit 74, Penrose ohme-ev.com/pt/suporte

Wharf, Penrose
Quay

Cork

Ireland

PAYS-BAS T23 HFST ohme-ev.com/nl/help-centre

BELGIQUE ohme-ev.com/be/help
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Garantie du constructeur

Les principales conditions de la garantie de 'Ohme ePod sont les suivantes :

Lappareil est protégé par une garantie du constructeur de 36 mois a compter de la date
d’installation. Cette garantie couvre les pieces et les heures de travail.

La durée de vie minimale de 'Ohme ePod est de plus de 36 mois. La garantie couvre l'assistance
sur place, les réparations et les remplacements.
La garantie couvre les défauts de matériaux ou de fabrication dans le cadre d’une utilisation normale.
Pendant la période de garantie, Ohme s’engage, a sa discrétion, a rembourser, réparer ou remplacer
gratuitement les produits ou pieces du produit qui s'averent défectueux en raison de matériaux ou
d’une fabrication défectueux dans des conditions normales d’utilisation et d’entretien. Cela inclut les
frais de main-d’ceuvre pour réparer ou remplacer I'appareil sur le site d’installation.

Ohme réparera le produit en utilisant des pieces de rechange neuves ou remises a neufou le
remplacera par un nouveau. Un produit de remplacement ou un produit réparé est couvert par la
période de garantie restante du produit d’origine ou par une période de 180 jours a compter de la
date du remplacement ou de la réparation, la période la plus longue étant retenue.

La garantie ne couvre pas les problemes causés par des conditions, des dysfonctionnements ou des
dommages qui ne résultent pas de défauts du chargeur. La garantie ne couvre pas les dommages ou
dysfonctionnements directement causés par un abus, une mauvaise utilisation, une négligence, des
accidents ou une utilisation incorrecte, y compris mais sans s’y limiter:

Le non-respect des instructions et des avertissements figurant dans la documentation du produit
L'environnement ou un cas de force majeure tel qu’une incendie ou un tremblement de terre

L'apparence générale du produit, telle que la décoloration ou les dommages a la peinture, les
étiquettes, les rayures et les bosses

Toutes les réparations, altérations ou modifications au produit qui n'ont pas été approuvées par
Ohme

Vous pouvez avoir d’autres droits Iégaux en vertu de la |Iégislation locale en plus des droits prévus par
cette garantie du constructeur. Veuillez d’abord contacter Ohme pour discuter de vos options.

Pour obtenir un service d’'Ohme dans le cadre de la garantie du constructeur, veuillez contacter
help@ohme-ev.com. Assurez-vous d’avoir le numéro de série du chargeur sous la main et, si possible,
les coordonnées de votre installateur.

Limitation de la responsabilité

Aucune responsabilité n‘est acceptée pour les pertes, colts ou dommages résultant de l'utilisation ou
de la mauvaise utilisation du produit, sauf si (et dans la mesure ou) cela est dU a notre négligence.

Conditions Générales d’Utilisation

Pour connaitre les conditions générales d’utilisation du produit, veuillez consulter notre site web

www.ohme-ev.com
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